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Atuaria pode beneficiar corretores

Sequndo especialista, corretores devem possuir conhecimentos bdsicos de atudria para orientar
adequadamente seus clientes em relagao aos produtos de sequros que oferecem

omo explicar ao cliente o que é um plano de pre-

vidéncia, quais os cuidados que ele precisa ter ao

longo do contrato e como atingir sua expectati-

va em relacdo ao valor do beneficio na fase de
aposentadoria?. Talvez, diante dessa dificil tarefa, muitos
corretores de seguros prefiram se omitir, considerando que
o problema néo é seu, mas de seu cliente, e que a respon-
sabilidade é da seguradora. “Corretor, esta ndo ¢ a melhor
opgdo para enfrentar a situagao!”, alerta a atudria, socia e
consultora na AT Service Engenharia e Consultoria Atua-
rial Magali Rodrigues Zeller, que também ¢ diretora técni-
ca Atuarial na APTS e académica na ANSP.

“Uma das atribui¢des do corretor é explicar ao seu clien-
te todos os pontos fortes e fracos do produto ofertado e
a necessidade de acompanhamento para ajustes, antes da
elegibilidade do recebimento da renda. Querendo ou ndo,
ele ¢ o intermedidrio entre o cliente e a seguradora, e na
maioria das vezes, recebe sua comissao vitalicia”, disse.

Porém, ndo basta apenas comuni-
car as alteracdes nos planos de pre-
vidéncia. Para Magali Zeller, cabe
ao corretor apresentar ao seu cliente
uma explanagdo técnica do porqué
das mudancas. Para tanto, “devem co-
nhecer os conceitos basicos de atua-
ria’, disse. Por isso, ela aceitou o convi-
te da APTS para apresentar a Palestra
do Meio-Dia “Atudria com enfoque
para o Corretor - Técnicas Atuariais e
Construgio de Indicadores”, dia 13 de
novembro, na sede da entidade.

Em sua exposigdo, explicou o sur-
gimento e a aplicacdo da atudria -
que ¢ a ciéncia que conjuga matema-
tica e estatisticas para, entre outras
finalidades, calcular a probabilidades
de riscos e fixar o valor do prémio -,
apresentando os conceitos basicos e
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os beneficios aos corretores.
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Magali Rodrigues Zeller, diretora técnica Atuarial na APTS

CIENCIA ANTIGA

Nos primoérdios do seguro, quando as caravanas que trans-
portavam bens criaram mecanismos de solidariedade para di-
vidir os prejuizos baseados em sistema de mutualismo, ainda
ndo havia a atudria. “Tratava-se apenas da defesa de interesses
comuns, sem analise de probabilidades”, explicou. O marco do
surgimento da atudria ocorreu, segundo ela, entre os séculos
XIV e XV, na época das descobertas maritimas, quando os
naufragios e ataques piratas eram os grandes riscos. Alguns se-
guradores mais ousados decidiram, com base na observagao e
avaliagdo, garantir esses riscos, adotando conceitos de subscri-
¢do, alguns vigentes até hoje, como a vistoria prévia, a declara-
¢do de saude, perfil dos responsaveis, historico de sinistros etc.

Posteriormente a essa etapa, a atudria tomou forma como
ciéncia a partir do processo de parametrizagdo aplicado a
mortalidade da populagio, pelo qual o célculo da expecta-
tiva de vida era utilizado para definir aposentadorias e pen-
soes. Naquela fase, ha cerca de 150 anos, surgiram as tabuas
atuariais, que eram resultado da ob-
servacdo sistematizada da ocorréncia
de um fato ou de risco de natureza
econdmica e a probabilidade de sua
ocorréncia dentro de um determina-
do tempo.

OS CORRETORES E AS TABUAS

Voltando ao tempo presente, Ma-
gali Zeller explicou qual a relagao
entre os corretores de seguros e as
tabuas atuariais. Segundo ela, o co-
nhecimento do reflexo das tdbuas
nos produtos ndo é atribuigdo ape-
nas de seguradoras ou de atuarios
e, portanto, deve também ser usado
pelos corretores para a oferta da me-
lhor cobertura aos segurados.

Ela apresentou dados da Fundagéo
Seade que comprovam a tendéncia
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de crescimento da populacio de ido-



OPINIAO DA PLATEIA

"Quando o corretor ouve falar de
atuéria surge um ponto de inter-
rogacao. E um desafio para quem
estd no mercado. Nesse aspecto, a
iniciativa da APTS é muito impor-
tante para que esse mistério seja
desvendado. Eu, que trabalho muito
na area de vida, ja convivi com as ta-
buas citadas. Mas acho de suma importancia para quem
trabalha com seguro entender o principio que norteia a
precificacdo, que passa pelas estatisticas e pelas avalia-
coes de atuarios”.

ANTONIO AUGUSTO SOARES — HUMana Sequros
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$0s Nos proximos anos. A partir de 2027, a populagdo idosa

sera maior do que a de criangas e adolescentes com até 15
anos. De acordo com o levantamento, o grupo de pessoas
com mais de 60 anos, que hoje representa quase 15% da po-
pulagdo, atingird 29% em 2050. Paralelamente, o nimero de
pessoas em idade economicamente ativa tende a diminuir
como resultado da queda da taxa de natalidade. Segundo
a Organizac¢ao Internacional do Trabalho (OIT), enquanto
nasce uma pessoa para contribuir para a previdéncia outras
60 pessoas estdo se aposentando.

Na avaliagdo de Magali Zeller, este cendrio impacta dire-
tamente na previdéncia privada. “Sem os ajustes nos planos,
nao haveria reservas suficientes para o pagamento de bene-
ticios”, afirmou. Ela explicou que os ajustes sdo realizados
com base nas tabuas atuariais, que sdo construidas a partir de
calculos das probabilidades estatisticas e de riscos. Além das
tabuas que medem a expectativa de vida da popula¢ao, tam-
bém existem as tdbuas de invalidez, tabuas regionais e outras.
Até 2010, o mercado de seguros utilizava tdbuas biométricas
dos Estados Unidos, como a AT 49, AT 83 e AT 2000. Atual-
mente, além de utilizar uma tdbua nacional (BR-EMS), mui-
tas seguradoras ja detém o histdrico de seus clientes e conse-
guem aplicar pregos diferenciados para vida e previdéncia.

Magali Zeller observou que muitos corretores conhecem
os produtos de previdéncia, mas poucos sabem diferencid-
-los. “Se o corretor souber como o beneficio é calculado,
considerando a tabua, a taxa de juros, a taxa de administra-
¢do e a regido, podera questionar a seguradora para melho-
rar a oferta’, disse. Esses conhecimentos serdo tteis, segun-
do ela, especialmente, no momento da oferta do plano. “O
corretor ndo precisa ser um expert em atuaria, mas deve en-
tender pelo menos o que os nimeros significam’, orientou.

Ela citou o exemplo de planos antigos, comercializados
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ainda na época da tabua AT 49, que resultaram em grande
déficit para os fundos de penséo. “Naquela época, os planos
previam uma expectativa de vida de 73 anos, mas hoje as
pessoas ja vivem até os 90, o que representa 17 anos de be-
neficio a mais que a pessoa nao contribuiu’, disse. Dai por-
que muitos fundos passaram a realizar a adapta¢ao de seus
planos. Entretanto, como a mudanga ndo pode ser imposta
ao participante, alguns fundos que ainda possuiam planos
com beneficio definido e renda de 6% ao ano, quebraram.

AJUDA DOS ATUARIOS

As adaptacoes e ajustes nos planos de previdéncia priva-
da podem ndo atender as expectativas dos participantes. Por
isso, a diretora da APTS orientou os corretores para que fi-
quem atentos aos percentuais de taxa de juros e de adminis-
tracao aplicados pelas seguradoras. Ela citou o exemplo de
um plano no valor de R$ 10 mil em que a taxa de juros é de
4,5% e a de administragdo de 10%. “O idoso contribuiu por
45 anos e na hora em que vai pedir o resgate tem apenas R$
1,8 mil para receber. E duro, mas o valor esta certo, de acordo
com as regras do contrato do plano que ele comprou”, disse.

Outro exemplo, segundo Magali Zeller, é o do participante
que comprou um plano 20 anos atras, mas manteve 0 mesmo
valor de contribuigdo, apesar ter melhorado de renda nesse
periodo. Porém, o valor do beneficio nao correspondera ao
seu novo padrdo de vida. “O corretor recebeu sua comissio
vitalicia, durante todo esse periodo, mas ndo orientou o seu
cliente. Deveria ter feito o acompanhamento mensal do plano
para evitar a defasagem, que pode ocorrer tanto em fungéo de
novas regulamentagdes como de intencdo de ganho’, afirmou.

Na avalia¢do da diretora da APTS, se o corretor conhe-
cer um pouco de atudria, podera identificar o tipo de tdbua
utilizada em cada plano. Algumas sdo mais “leves”, outras
mais “agravadas” e existem aquelas que sdo “fracas” para de-
terminados riscos. Ela explica que o atudrio escolhe a tdbua
a partir de proje¢des do passado, realizando a auditagem
depois de um ano e, se for necessario, promove ajustes para
evitar prejuizos a seguradora. Mas, nesse interim, o partici-
pante deveria aumentar o valor de contribuigdo para pre-
servar o seu beneficio no futuro.

E neste ponto que o corretor pode contar com a ajuda
de atudrios. Magali Zeller citou o exemplo a AT Service
Consultoria Atuarial, que auxilia os corretores, realizando
simulagdes em conformidade com as regras dos planos e,
se for o caso, o recalculo individualizado. “E o minimo que
o corretor pode fazer por seu cliente, que contribui mensal-
mente para a sua remuneracao’, disse. @
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